
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr
https://www.mylibero.ch/fr/faq/informations-tarifaires
https://www.allianceswisspass.ch/fr/Themes/TarifsPrescriptions
https://www.vb-tpb.ch/fr/




1. Mission des accompagnants clients (AC)

• 

• 

•

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/565/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/565/fr


2. Contrôle des titres de transport

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•

• 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr
https://www.allianceswisspass.ch/fr/La-branche/Mandats-Alliance-SwissPass/Registre-national-des-resquilleurs
mailto:synserv@carpostal.ch


3. Titre de transport non valable

4. Titre de transport partiellement valable

•

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/fr#art_20


5. Oubli d’abonnement en cours de validité



6. Dépassement de la durée de validité des billets

• 

• 

• 

• 

•

https://www.allianceswisspass.ch/fr/Themes/TarifsPrescriptions


7. Abus

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•



8. Paiement lors du contrôle

9. Procédure de rappels et de recouvrement de la créance

10. Procédure de plainte pénale

11. E-Ticket

https://www.intrum.ch/fr/consommateurs/


12. Distributeur en panne ou absence de distributeur



13. Chiens et autres petits animaux apprivoisés

• 

• 

• 

14. Vélos

15. Trottinettes

https://vb-tpb.ch/fr/acheter/billets-et-abonnements/billets-abonnements-speciaux/velos/


16. Appel à une Autorité de Police

17. Réclamations

mailto:fak@vb-tpb.ch


18. Montants des suppléments et forfaits pour le prix du voyage




