
 
  

 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de
https://www.mylibero.ch/de/faq/tarifinfos
https://www.allianceswisspass.ch/de/tarife-vorschriften/uebersicht
https://www.vb-tpb.ch/de/


 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
  

1. Aufgabe der Kundenbegleiter (KB) 

• 

• 

• 

 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/565/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/565/de


 
  

2. Fahrausweiskontrolle 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/die-alliance-swisspass
mailto:synserv@carpostal.ch


 
  

3. Ungültiger Fahrausweis 

4. Teilgültiger Fahrausweis  

• 

 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de#art_20
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2009/680/de#art_20


 
  

5. Vergessen eines gültigen Abonnements 

  



 
  

6. Überschreiten der Geltungsdauer der Fahrausweise 

• 

• 

• 

• 

• 

 

https://www.allianceswisspass.ch/de/tarife-vorschriften/uebersicht


 
  

7. Missbrauch 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 
  

8. Bezahlung bei Kontrolle 

9. Mahnungsgebühren und Inkassoverfahren 

10. Strafanzeige 

11. E-Ticket 

 

https://www.intrum.ch/de/konsumenten/


 
  

12. Störung oder Fehlen von Billettautomaten 

 



 
  

13. Hunde oder andere kleine Haustiere 

:

• 

• 

• 

14. Velos 

15. Trottinetts 

 

https://vb-tpb.ch/de/kaufen/tickets-und-abonnements/besondere-Tickets-Abonnements/velos/


 
  

16. Polizeieinsatz 

17. Beanstandungen 

mailto:fak@vb-tpb.ch


 
  

18. Beträge der erhobenen Zuschläge und Fahrpreispauschalen 
 

 

 
 


